
Инструкция использования Госкана в мобильном приложении 

«Госуслуги» для считывания QR-кодов физическими лицами и ИП 

 

Для создания QR кодов Цифрового 

ID гражданину необходимо: 

 

1.  Подтвердить учетную 

запись в ЕСИА. 

2. Установить мобильное 

приложение «Госуслуги» и 

национальный мессенджер 

МАХ. 

3. Создать цифровой ID в 

мессенджере МАХ. 

 
 

Создание цифрового ID возможно следующими способами: 

1. По существующей биометрии.  

2. По загранпаспорту нового образца. 

3. По водительским правам. 

Создание цифрового ID фото по существующей биометрии возможно, 

если у пользователя есть действующая подтвержденная, стандартная 

биометрия либо упрощенная биометрия, импортированная из банков. 

Создание цифрового ID по загранпаспорту нового образца возможно, 

если у пользователя есть биометрический действующий загранпаспорт (на 10 

лет), а также устройство гражданина поддерживает взаимодействие по NFC 

протоколу (это можно проверить в описании характеристик на вашем 

телефоне). 
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3. Нажать на кнопку «госкан» в 

правом верхнем углу экрана. 

 

4. При сканирования удостоверения с 

экрана смартфона гражданина 

проверяющему необходимо навести 

камеру устройства на фотографию и QR-

код электронного удостоверения 

многодетной семьи, отображаемый на 

экране смартфона гражданина. 
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5. При успешном сканировании 

QR-кода документа открывается экран с 

информацией о многодетной семье, 

найденной в банке данных многодетных 

семей в государственной 

информационной системе «Единая 

цифровая платформа». 
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При нажатии на ссылку  

«Что умеет Госкан» в нижней части 

экрана сканирования отображается  

экран с информацией о возможностях 

сканирования: 

 Проверка товаров; 

 Вход по QR-коду; 

 Сканер QR-кодов документов; 

 Оплата по СБП; 

 Оплата госпошлин. 

 

 

 

 

Ошибки при сканировании 
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1. Если QR-код удостоверения 

не распознан, отображается 

сообщение об ошибке. 

 

 
2. В случае, если сканирует 

организация и доверенность на 

сотрудника отсутствует или  

истёк её срок действия, отображается  

экран, представленный ниже. 

Проверяющему необходимо выбрать 

другое юридическое лицо или 

отсканировать код как физическое 

лицо. 

 

 

3. В случае, если данные о многодетной семье не найдены, 

проверяющему отобразится один из вариантов ошибок, представленных на 

рисунках ниже. 
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Для подтверждения статуса многодетной семьи с использованием 

электронного удостоверения многодетной семьи проверяющему лицу 

необходимо: 

1. Открыть мобильное приложение 

«Госуслуги».  

2. Авторизоваться в мобильном 

приложении «Госуслуги». 

3. Нажать на кнопку «госкан» в 

правом верхнем углу экрана. 
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4. При сканировании 

удостоверения с экрана смартфона 

гражданина проверяющему необходимо 

навести камеру устройства на 

фотографию и QR-код электронного 

удостоверения многодетной семьи, 

отображаемый на экране смартфона 

гражданина. 
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5. Пример стартового экрана 

сканера «Госкан», где можно выбрать 

вариант сканирования от организации, в 

которой лицу, проверяющему 

удостоверение, выписана МЧД. 

Для сканирования от лица 

организации проверяющему необходимо 

нажать на название организации в 

верхней части экрана. 

 

Обращаем внимание: на одного 

пользователя могут быть выписаны 

доверенности от разных организаций. 

Необходимо выбрать организацию, от 

лица которой необходимо произвести 

сканирование электронного (цифрового) 

удостоверения. 
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6. При нажатии на ссылку 

«Подробнее» в верхней части  

экрана под информационным блоком 

«Сканирование от лица организации» 

отображается экран с информацией о 

полномочиях сотрудника на 

сканирование, где указан: 

 документ, на основании 

которого сотрудник может 

осуществить сканирование 

(доверенность); 

 срок действия доверенности; 

 название организации; 

 ОРГН. 

 

 

 

 
 
 

 

7. При успешном сканировании QR-кода документа открывается 

детальный экран с информацией о многодетной семье, найденной в банке 

данных многодетных семей в государственной информационной системе 

«Единая цифровая платформа». 
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Ошибки при сканировании 

1. Если QR-код удостоверения 

не распознан, отображается 

сообщение об ошибке. 

 

 

2. В случае, если доверенность 

на сотрудника отсутствует или  

истёк её срок действия, отображается  

экран, представленный ниже. 

Проверяющему необходимо выбрать 

другое юридическое лицо или 

отсканировать код как физическое 

лицо. 

 

 

3. В случае, если данные о многодетной семье не найдены, 

проверяющему отобразится один из вариантов ошибок, представленных на 

рисунках ниже. 
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Возможности 
национального 
мессенджера МАХ
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Программа лояльности: чат-бот и мини-апп 

Магазины розничной 
торговли могут создать 
свои чат-боты в MAX 
для авторизации 
покупателей 
и предъявления 
дисконтной карты

Чат-бот 
в MAX

Чат-бот 
в MAX

Вариант авторизации 
в мини-аппе по номеру 

телефона

Дисконтная карта 
в мини-аппе
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Программа лояльности:
Цифровой ID

4

Интеграция с API MAX для получения номера телефона 
пользователя без подтверждения SMS-кодом

Сканер на кассе КСО

Способы 
считывания:
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Программа лояльности: Цифровой ID 

Способ организации подключения программы лояльности 
с использованнием Цифрового ID 

Передача номера 
телефона по session ID

Авторизация 
дисконтной программы 
по номеру телефона

Передача 
session ID

Чтение и передача 
session ID

Кассовое 
оборудование

Backend 
торговой сети

Backend 
MAX

Мобильное 
приложение MAX
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→ Российский мессенджер с удобными 
функциями для коммуникации

→ Высокий уровень качества звонков

→ Эксклюзивные сервисы госуслуг

→ Цифровая платформа полезных сервисов

пользователей

55 млн
средний суточный охват

22 млн

На ноябрь 2025

МАХ — максимум 
возможностей
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→ Перейдите в «Цифровой ID» в профиле МАХ

→ Авторизуйтесь на Госуслугах

→ Предоставьте согласие и сделайте фотографию

→ Теперь у вас есть Цифровой ID в МАХ

Подробная 
инструкция 
о том, как создать 
Цифровой ID

Как создать Цифровой ID
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